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Information liber die Umsetzung der Vorgaben der Datenschutzvor-
schriften in der Rathaus-Apotheke Althengstett

Lieber Kunde, lieber Patient,

wir in der Rathaus-Apotheke kiimmern uns nicht nur um lhre Gesundheit, sondern auch um den Schutz lhrer
personenbezogenen Daten. Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Kunden und Patienten nur so-
weit dies im Rahmen unserer Tatigkeit als Apotheke erforderlich ist. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage
gesetzlicher Vorgaben, von Vertrdgen oder nach |hrer Einwilligung. GemafR Art. 13 der EU-
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) mdchten wir Sie hiermit umfassend darlber informieren, welche
personenbezogenen Daten zu welchen Zwecken von lhnen erhoben und verarbeitet werden. Die Datenverar-
beitung wird durch unseren Datenschutzbeauftragten iberwacht (sofern vorhanden).

Welche Daten werden in der Rathaus-Apotheke verarbeitet und zu welchen Zwecken?

1. Rezeptabrechnung mit Kostentrdgern der gesetzlichen Krankenversicherung oder sonst. Kostentrdgern

o Wenn Sie bei uns ein Rezept einlésen, erhalten wir Kenntnis (iber folgende personenbezogenen Daten
von lhnen: Name, Vorname, Geburtstag, Ort, Strafse, Krankenkasse, Versichertennummer, Versiche-
rungsstatus, verordnender Arzt, verordnete Arzneimittel, verordnete Hilfsmittel (mit Diagnose).

e Die Rezepte (ibermitteln wir an das von uns beauftragte Apothekenabrechnungszentrum, welches die
Rezeptdaten nach §§ 300 und 302 SGB V digitalisiert, verschliisselt und zusammen mit den Originalre-
zepten an die zusténdigen Kostentrdger zur Abrechnung weiterleitet. Nach erfolgter Abrechnung wer-
den Ihre personenbezogenen Daten geldscht, soweit nicht gesetzliche Vorschriften eine weitere Aufbe-
wahrung erfordern.

2. Direktabrechnung mit privaten Kostentrdgern (Privatrezepte)

e Wenn Sie bei uns ein Privatrezept einlésen und wir dieses im Ausnahmefall direkt mit Ihrer privaten
Krankenversicherung abrechnen kénnen, erheben und verarbeiten wir die auf dem Privatrezept ver-
merkten personenbezogenen Daten von lhnen: Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, verordnen-
der Arzt. AufSerdem lhre Versicherungsdaten: Versicherer, Versicherungsnummer.

e Die Direktabrechnung erfolgt auf Basis eines mit Ihnen geschlossenen Direktabrechnungsvertrages, der
die Abtretung lhres versicherungsrechtlichen Erstattungsanspruchs zur Einziehung beinhaltet. Dies hat
den Vorteil, dass Sie hinsichtlich der Medikationskosten nicht in Vorlage treten miissen, setzt aber das
Einverstdndnis lhrer privaten Krankenversicherung voraus.

e Die Daten werden von uns fiir die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (10 Jahre) gespeichert
und danach geléscht.

3. Kundendatenbank / Kundenkarte

e Auf freiwilliger Basis bieten wir Ihnen die Teilnahme an unserer Kundendatenbank/Kundenkarte an.
Diese setzt ihre ausdriickliche Einwilligung voraus.

e Mit deren Erteilung werden folgende personenbezogenen Daten von lhnen verarbeitet: Name, Vorna-
me, Geburtstag, Anschrift , Kontaktdaten (Tel, E-Mail), Krankenkasse, behandelnder Arzt , verordnete
Arzneimittel, verordnete Hilfsmittel (mit Diagnose, sonstige gekauften nicht verschreibungspflichtigen
Arzneimittel, Kosmetik, Nahrungsergédnzungsmittel und dhnliche apothekeniiblichen Produkte.

e Mit diesen Daten kénnen wir Sie gezielt zu Ihrer Gesundheit beraten und z. B. Wechselwirkungen mit
anderen Arzneimitteln feststellen (Medikationscheck). AufSierdem kénnen wir einen Medikationsplan
erstellen und aktualisieren und Ihnen Sammelbelege iiber die von Ihnen verauslagten Zuzahlungen er-
stellen.

e Die Daten werden von uns fiir den Zeitraum lhres Kundenverhdltnisses zur St. Georg-Apotheke gespei-
chert.
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4. Erfiillung gesetzliche Dokumentationspflichten

e Im Zuge der Arzneimittelsicherheit obliegen wir bei der Abgabe bestimmter Arzneimittel besonderen
gesetzlichen Dokumentationspflichten, die es erfordern Ihren Namen, Anschrift und ggf. Geburtsdatum
zu dokumentieren und zu speichern. Dies ist der Fall bei :

o Abgabe von Blutzubereitungen (§ 17 Abs. 6a ApBetrO: Aufbewahrung 30 Jahre )

Betdubungsmittel ( § 13 BTMVV: Aufbewahrung 3 Jahre)

Abgabe von Tierarzneimitteln (§22 ApBetrO: Aufbewahrung 5 Jahre)

Einfuhr von Arzneimitteln nach § 73 Abs. 3 AMG (§ 22 ApBetrO: Aufbewahrung 5 Jahre)

Abgabe von Arzneimitteln mit den Wirkstoffen Lenalidomid, Pomalidomid oder Thaliodomid (T-

Rezepte)- (§ 22 ApBetrO: Aufbewahrung 5 Jahre)

o Aufzeichnungen aus der Arzneimittelherstellung in der Apotheke (Rezepturen)

(§ 22 ApBetrO: Aufbewahrung 5 Jahre)

O O O O

Videoiiberwachung

Im éffentlichen Verkaufsraum unserer Apotheke fiihren wir eine Videoliiberwachung durch, um uns gegen
bereits wiederholt aufgetretene Diebstdhle zu schiitzen und unser Hausrecht zu wahren. Die Videoliberwa-
chung erfolgt auf Grundlage von § 4 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Die Videoaufnahmen werden vom
Inhaber oder einem damit betrauten Mitarbeiter gesichtet und automatisch nach 72 Stunden gelGscht.
AusschliefSlich im Falle des Verdachts einer Straftat wird die betreffende Bildsequenz den Strafverfolgungs-
behérden zur Verfiigung gestellt.

Wer hat Einblick oder erhdilt diese Daten?

e Das Apotheken-Team hat Einblick in die Daten. Deshalb sind alle Mitarbeiter dem Datengeheimnis und
der heilberuflichen Schweigepflicht zur Verschwiegenheit verpflichtet.

e Unser Rechenzentrum und die Kostentréger, die ebenfalls Zugriff auf Ihre Daten haben, sind nach den
gesetzlichen Abrechnungsvorschriften dazu berechtigt.

e Im Rahmen unserer Tdétigkeit als Apotheke sind auch wir auf externe Hilfe wie IT-Dienstleister zur War-
tung und Pflege unserer IT-Infrastruktur angewiesen. Auch sie sind zur Verschwiegenheit und zur Wah-
rung des Datengeheimnis verpflichtet. AufSerdem begrenzen wir durch technische und organisatorische
Mafinahmen deren Zugriffsméglichkeiten auf personenbezogene Daten auf ein Minimum.

e Auch Aufsichtsbehérden kontrollieren Apotheken regelmdifSig und haben Zugriff auf personenbezogene
Daten und Gesundheitsdaten.

e FEine weitere Verwendung oder Ubermittlung der Daten ist nicht vorgesehen.

Welche Rechte habe ich als Betroffener beziiglich meiner personenbezogenen Daten?

Sie kénnen Ihre Einwilligung, dass wir lhre Daten in einer Kundendatei fiihren, jederzeit fiir die Zukunft wi-
derrufen. Die Rechtmdfigkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf wird hiervon nicht beriihrt. Aufserdem
kénnen Sie die Verarbeitung und Ubertragung einschrinken, Auskunft, Berichtigung oder die Léschung der
Daten verlangen und sich auch bei der Aufsichtsbehérde informieren oder sogar beschweren. Auch die
Ubertragbarkeit Ihrer Kunden- und Medikationsdaten (Datenportabilitit) stellen wir sicher.

Und hier die wichtigsten Adressen rund um den Datenschutz:

Apothekeninhaber als Verantwortlicher

Datenschutzbeauftragte
Apotheke Althengstett

der

Rathaus-

Aufsichtsbehoérde

Rathaus-Apotheke Althengstett
Apotheker Roland Leyhr e.Kfm.
Simmozheimer Str. 14

75382 Althengstett

Tel +49 7051 30184

Mail info@apohengst.de

Dr. Christoph Baum
Kleine DorfstraRe 22
D-79576 Weil am Rhein
T.:07621-6869934
info@sancert-online.de

Landesbeauftragter fir den Datenschutz
Dr. Stefan Brink

Konigstrasse 10

70173 Stuttgart

Tel. 0711/615541-0

Mail bsdb@Ifdi.bwl.de

*Die obengenannte Aufzdhlung ist nicht als abschlieRend zu werten.




Datenschutz
1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezogenen Daten
passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie
personlich identifiziert werden konnen. Ausfihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie
unserer unter diesem Text aufgefiihrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf unserer Website

Wer ist verantwortlich fur die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten kénnen
Sie dem Impressum dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. um
Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor
allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung
dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere Website betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten. Andere
Daten kdnnen zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich lhrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck Ihrer gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder
Loschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich
jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht lhnen ein
Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde zu.

2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie
dieser Datenschutzerklarung. Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene
Daten erhoben.

Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Die vorliegende
Datenschutzerkldrung erlautert, welche Daten wir erheben und wofiir wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie
und zu welchem Zweck das geschieht. Wir weisen darauf hin, dass die Datenlibertragung im Internet (z.B. bei
der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Apotheker Roland Leyhr e.Kfm.
Simmozheimer Str. 14
75382 Althengstett

Telefon: 0049 7051 30184
E-Mail: info@apohengst.de
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Verantwortliche Stelle ist die natiirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen tber
die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.)
entscheidet.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung moglich. Sie kdnnen eine
bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die
RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum
Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw.
TLSVerschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von
“http://” auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-
Verschlisselung aktiviert ist, kénnen die Daten, die Sie an uns ibermitteln,

nicht von Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Sperrung, Loschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche
Auskunft tber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck
der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten. Hierzu sowie
zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten konnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum
angegebenen Adresse an uns wenden. Widerspruch gegen Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von nicht
ausdricklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber
der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung

von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

3. Datenschutzbeauftragter

Gesetzlich vorgeschriebener Datenschutzbeauftragter
Wir haben fir unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt.

Dr. Christoph Baum

Kleine Dorfstralle 22

79576 Weil am Rhein

Telefon: 0049 7621 6869934
E-Mail: info@sancert-online.de

4. Datenerfassung auf unserer Website

Server-Log-Dateien
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-Dateien,
die lhr Browser automatisch an uns ibermittelt. Dies sind:

e  Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e  Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage

e |P-Adresse

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Grundlage fir die
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erflllung eines Vertrags
oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.
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Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden |hre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und
fr den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung
weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlieBlich auf Grundlage
Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kénnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht
eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtméaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberihrt. Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen
Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung

auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt (z.B.
nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen —insbesondere
Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

5. Plugins und Tools

Google Maps

Diese Seite nutzt Gber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu speichern. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA libertragen und dort gespeichert.
Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenilibertragung. Die Nutzung von Google Maps
erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote und an einer leichten
Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google:

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.
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